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<ip Social-og

Boligministeriet

Huslejenaevnskonference




<i» Social-og

= _ Boligministeriet

Baggrund for projektet

* Aftale fra januar 2020 mellem regeringen og stagttepartier (Initiativer mod kortsigtede
investeringer i private udlejningsboliger af den 30. januar 2020)

* Jget behov for gennemsigtighed og
retssikkerhed i lejeforhold

* @nske om ensartet og effektiv sagsbehandling
pa tveers af landet

* Mulighed for at etablere et system,
hvor samtlige huslejenaevnsafggrelser offentliggares

* Styrkelse af huslejenaevnene



<i» Social-og

Boligministeriet

Udvalg nedsat til at styrke huslejenaevnene

* Som led i aftalen fra 2020 blev der nedsat et udvalg, som skulle analysere
huslejenaevnenes organisering

* Rapport fra Udvalget for huslejenaevnenes organisering

* Udvalget havde i rapporten fokus pa:
- Ensartethed i afgarelser
- Kortere sagsbehandlingstid
- Mere digital og brugervenlig adgang til afggrelser I

Udvalget for huslejena®vnenes organiserin




<i» Social-og

= _ Boligministeriet

Analyse af udvalgets arbejde

* Ved den politiske aftale "Aftale om bygge- og boligpolitiske forslag” af 15. maj 2023, blev
det aftalt, at der skulle laves en analyse af rapporten.

* Gennemgang af rapport om huslejenaevnenes organisering

Gennemgang af rapport om

* Analysen konkluderer, at tre af de initiativer udvalget havde e

ring

nu er implementeret med huslejenaevn.dk




. Indbringelser og sagsbehandling via
Social- og Huslejenaevn.dk

Boligstyrelsen

Vejle, 15. maj 2025

Viden til gavn



Holdet bag det nye system

Fast team:
» Social- og Boligministeriets departement — juristerne
« Social- og Boligstyrelsen — ansvarlige for udviklingen af systemet, databrugere

« Knowledge Cube og Kruso: Systemudviklere/leverandgrer

Lasere tilknyttet:
« Forskellige typer naevn: Store og sma naevn, sammenlagte naevn
* Udbudsjurister, GDPR-jurister, mfl.

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 6



Om det nye huslejenaevn.dk
Disposition

« Kort om systemet og tidsperspektivet

 Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?
« Et system bygget specielt til neevnene
* Publiceringsmodulet —indberetning til ministeriet
« Digital indbringelse af sager til neevnene
« Sagsbehandlingsmodulet
* Det perfekte system?
« @konomi og effektivisering

« Klaedt patil at traeeffe beslutning om brug af systemet?

« Hvad skal der til for at kommunens naevn kan tage systemet i brug — hvor sveert er det? Kan man
fortryde

« Om GDPR, mv.
« Spgrgsmal

Social- og Boligstyrelsen
Side 7
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Kort om systemet og tidsperspektivet

* Nyt modul til registrering og publicering af sager (som automatiseres i delleverance 3)
« Offentligt tilgeengelig Afgarelsesregister og Huslejeregister
Delleverance| * Sat i drift 30. oktober 2024

1
v * Indbringelsesmodul — digital indbringelse af klager, mv.

« Anonymisering af afggrelsestekster i publiceringsmodulet
Delleverance| . sat j drift 1. maj 2025

2
\/ » Sagsbehandlingsmodul — for sekretariater

* Indbygget modul til nsevnsmgder med adgang for neevnsmedlemmer
« Automatisk indberetning til afggrelses- og huslejeregister

Delleverance
3 * Seettes i drift 18. juni 2025

Social- og Boligstyrelsen
Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 8



Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?

Et system bygget specielt til naeevnene

Ideen om at bygge et sagsunderstgttende system er ikke ny!

Flere naevn har taenkt de samme tanker. Og flere — isaer starre — naevn har selv systemer til digital indbringelse. Arhus har
egenudviklet et sagsbehandlingsmodul.

Dét, der er specielt ved huslejenaev.dk er blandt andet:

» At hele naevnenes sagsbehandlingsproces er digitaliseret — fra borgernes indbringelse af en sag, til sagsbehandling i
sekretariater og naevn, til indberetning i registrene — er der oplagte fordele ved

» Atder arbejdes i ét system
« At der bliver stagrre gennemsigtighed mht. afggrelser — herunder om huslejer

« At mange aktindsigter til neevnene kan undgas (jf. senere)

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 9



Forretningsproces

Neaevnsmedlemmer

Naevnsmodul
* Foreleeggelse af sag
© « Agenda, sags /besigtigelse
+ Deling med naevnsmedlemmer
Sagsbehandler * Notatfgring
’ —----.--------‘ ------.-------------------------_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_'l_"------------‘
w 1 1. Maj :: 18. Juni kommer bl.a.: 21. Oktober !
| | . . 1
wabringer 1 ¢ Indbringelsesmodul |: «  Sagsbehandlingsmodul +  Partshgring *  Automatisk udkast til afggrelse Publiceringsmodul
e ! I} + Sagstildeling/ sagstrin ~ «  Forberedelse til neevns mgde *  Afgarelsesregistrering I
: :| - Vurdering - Korrespondance med parter ~ *  Arkivering og notatfgring *  huslejenaevn.dk |
| | - * Huslejeregister I
Part I
| : _— Partshering —— Forberedelse ——_, : :
: Indbringelse —— Tilde}ing —— Vurdering Forelaeggelse H Afgarelse }—|—-{ Afslutning i
1 I — — I :
1 APl/data-integratio !
: Publiceringsmodul oL:
I I
Indbringelses data (Digital post) ~Notifikation om nyt i sagen (Mail/digital post) CTTTTT T -
‘ (vejledning om at opdaterer sag/besvare ved at logge pa sag i indbringelsesmodul)
Indbringer w )
— Part
Social- og Boligstyrelsen ] <

—

Kommune/naevn



Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?

Publiceringsmodulet — indberetning til ministeriet

« Automatiseres — dvs. ingen manuel indberetning ved brug af hele Igsningen
« Nyt offentligt tilgeengeligt afggrelsesregister — aktindsigter kan f.eks. undgas
* Nyt huslejeregister — kan bruges i forb. med sammenligningslejer (de afgjorte lejer har stor vaerdi)

* Mulighed for videndeling

« Automatisk anonymisering af afgarelser tilknyttet fra 1. maj (anonymiseringen kan ogsa bruges i forbindelse med
partshgringer og aktindsigter)

» Ejendomsdatarapporten opdateres

« Aktindsigter kan undgas — det kraever, at det enkelte naevn forpligter sig til at holde afggrelses- og huslejeregisteret
opdateret

Social- og Boligstyrelsen
Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 11



Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?

Digital indbringelse af sager til neevnhene

« Mange neevn har ikke digital indbringelse i dag
* Fader sager direkte ind i sagsbehandlingsmodul

« Systemet er enkelt at bruge — aht. at fa sa mange som muligt til at benytte det
« Sagsbehandler og indbringer kan kommunikere i systemet (sende beskeder og vedhaefte dokumenter til sagen)

» Indbringer har en oversigtsside, hvor de kan se kladder, igangvaerende og afsluttede sager (vigtigt iseer for indbringere
med mange sager — f.eks. advokater og lejerorganisationer)

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 12



Social- og Boligstyrelsen

huslejenaevn.dk Borger05 (3 Logaf

Social- og Boligstyrelsen

Husleje- og beboerklagenaevn Support: naevn@sbst.dk

Min side

Min side

P& "Min side" kan du se indbragte sager til husleje- og beboerklagensevn, hvor du enten er indbringer, part, med- eller modpart. Du

kan ogsa oprette en ny indbringelse eller fortssetie med kladde af en indbringelse du tidligere har oprettet.

Afsluttede Kladder

Labenr. Dato Adresse Kommune Naavn

10051 14-05- Rued Langgaards Ve 8, 2300 Kebenhavns Huslejenzvn Manglende betaling  Vis detaljer
2025 Kasbenhavn S Kommune

10050 14-05- Rede Mellemvej 204, 2300 Kebenhavns Beboerklagenssyn  Manglende betaling Ny besked  Vis detaljer
2025 Kebenhavn 5 Kommune

10047 13-05- Rede Mellemve] 7, 2300 Kebenhavns Beboerklagenaevn Ny besked Vs detaljer
2025 Kebenhavn S Kommune

Vis reekker per side: | Veslg antal v




Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?

Sagsbehandlingsmodulet

Designet specielt til sagsbehandling i husleje- og beboerklagenaevnene

« Fanaevn har et sadant specialdesignet system

« Er sagsundersgttende - understgtter hele sagsprocessen
+ Inkluderer et naevnsmodul, hvor neevnsmedlemmer kan tilga mademateriale mv. og tilfaje
« Sagsbehandler og indbringer kan kommunikere i systemet

« Gode sagsoverblik for sagsbehandlere og sekretariatsledere. Styr pa nsevnsmgader og dagsordener

Social- og Boligstyrelsen
Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 14



Social- og Boligstyrelsen

Oversigt  Sager

Sagsbehandlere  Mader

Naevnsmedlemmer  Sagstrin

Kebenhavns Kommune Beboerklagenssvn 3

Oversigt » Sager

Sager

Her vises sager, som er indbragt til jeres husleje- og beboerklagenasvn fra lejere og udlejere.

Sagsbehandler Status Vis kun mine sager an
W o
l Veelg v l [ Veelg v
Vis kun sager med nye )
) )
Sagstrin beskeder =
l Veelg v l
l ‘ Seg l Opret ny
Lebenr. Adresse(r) £ Sagsbehandler ¢ Sagstrin &
101-10049 Strandgang 55, 2300 Keben... Tildel sagsbehandler Indbringelse Manglende betaling  Vis detaljer
101-10048 Amager Boulevard 2, 2300 ... Sagsbehandler 01 - Kommune 101 Forberedelse Vis detaljer
101-10047 Rede Mellemvej 7, 2300 Ke... Thorgerd Nilsson Partsharing Ny besked Manglende betaling  Vis detaljer
101-10046 Rued Langgaards Vej 8, 5.... Sagsbehandler 10 - Kommune 101 Vurdering Manglende betaling  Vis detaljer
101-10026 Rued Langgaards Vej 8, 5.... Tildel sagsbehandler Tildeling Manglende betaling  Vis detaljer
101-10024 Rued Langgaards Vej 8, 5.... Tildel sagsbehandler Indbringelse Vis detaljer
Vis reekker per side:




Eksempel pa dagsorden fra naevnsmodul (er ikke feerdigudviklet)

ejenaevn.dk Borger 01 () Logaf

Social- og Boligstyrelsen

Husleje- og beboerklagenzevn Support: naevn@sbst.dk

Naevn

Naevn

Made

Beboerklagensvnsmede, 24-... v |

Beboerklagenavnsmeade, 24-06-2025

Madet afholdes fra kl. 9.00 til 15.00.

Punkt Lebenr. Adresse Besigtigelse

1 101-546565 Rued Langgaards Vej 24, 1., 2300 Kebenhavn S | 25-06-2025 09:00 - 10:00 Vis detaljer

2 101-546467 Rued Langgdaards Vej 8, 5., 2300 Kebenhavn 5 Nej Vis detaljer
Social- og Boligt




Hjeelp til afgarelsesdokument med oplysninger fra
sagsbehandlingen? Automatisk genereret

Social- og Boligstyrelsen
Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk

Afggrelse pa naevnets brevpapir og logo

Dato: 14. maj 2025
Indbringelsesnummer: 10005
Sagsnummer: 101-10005

BOKS

Huslejenzvn i Kgbenhavns Kommune har den 12. maj 2025 taget stilling i din sag vedr.
Varme, vand eller andet forbrug, Vedligeholdelse og Forbedringer. Sagen omhandler
lejemal:

Rade Mellemvej 101, 2300 Kgbenhavn S.

AFGORELSE
Nzvnet har besluttet at sagen er Afsluttet med afgerelse om medhold.

SAGSFREMSTILLING
Hans Hansen har den 13. maj 2025 via Huslejenaevn.dk anmodet om navnets
stillingtagen. ..

LOVGRUNDLAG OG BEGRUNDELSE
Denne afgerelse er truffet med hjemmel i:

Almenlejeloven, Kap. 2. Lejeaftalen 88§ 5-8, § 5

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesomrade m.v., § 1

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesomrade m.v., § 2.

Af dette fremgar...
KLAGEVEJLEDNING

Nevnets afggrelse kan inden for en frist af fire uger, efter at afgarelsen er meddelt parterne,
indbringes for Boligretten.

Indbringelse sker ved udferdigelse af stevning, som oprettes pa: www.minretssag.dk.

Vejledning til indlevering af steevning findes ved at tilga falgende link:
https://domstol.dk/selv-betjening/blanketter-og-vejledninger/minretssagdk/videoer-og-
vejledninger/.

Side 17



Hjeelp til afggrelsesdokument Boks med genbrug af

oplysninger fra sagsbehandlingen

Social- og Boligstyrelsen
Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk

Naevnene kan kopiere fra denne boks, som slettes af naevnene, nar der ikke er brug
for den mere.

Indbringer: Lejer

Formal: Klage

Lejemal: Privat

Indbringelsesdato: 13. maj 2025

Adresser: Rgde Mellemvej 101, 2300 Kgbenhavn S
Navn pa indbringer: Hans Hansen

Navn(e) pa part/medpart: Medparts Virksomhed A/S
Navn(e) pd modpart: Slemme Rasss A/S

Afggrelsesdato: 12. maj 2025

Afslutningsarsag: Afsluttet med afggrelse om medhold
Henlaeggelsesérsag: Ikke oplyst

Afvisningsarsag: Ikke oplyst

Sagsomrade(r): Varme, vand eller andet forbrug, Vedligeholdelse og Forbedringer
Lovgrundlag: Almenlejeloven, Kap. 2. Lejeaftalen 88 5-8, § 5
Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesomrade m.v., § 1

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesomrade m.v., § 2
Medhold: NOT_SET

Gebyrpaleggelse: NOT_SET

Huslejefastsettelsesdato: 1. maj 2025
Huslejefastseettelsesmetode: Omkostningsbestemt husleje
Huslejekategori: Manedlig husleje

Huslejeangivelse: Eksempelhusleje

Husleje: 7500

Areal: 45

Side 18



Hvad er fordelene — og er der tale om en forbedring?

Det perfekte system?

* Forventningsafstemning: Ikke perfekt system fra start — men vi arbejder pa det ....

« Lang raekke afvejninger mht. system: Detaljeret indbringelsessystem ctr. flest mulig borgere skal benytte sig af det,
sagsbehandling i store naevn ctr. sma naevn, osv.

@konomi og effektivisering
« Systemet er gratis for neevnene at bruge
« Malseetning at effektivisere sagsbehandlingen og reducere antallet af aktindsigter

* Mange fordele for alle/de fleste naevn

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 19



Kleedt patil at treeffe beslutning om brug af systemet?

Nej, sandsynligvis ikke endnu....men vi hjeelper

Brugen af systemet er ikke sveer

Vi udarbejder vejledninger til systemet — sa det bliver nemt at leere systemet at kende og komme i gang.
 Der ligger allerede vejledninger og webinarer pa huslejsnaevn.dk/kommuner

* Flere kommer til

* Service desk

Beslutningsgrundlag

Vi udarbejder notater, som kan indgar i naevnenes beslutningsgrundlag om systemet

« Om GDPR, arkiveringsforpligtigelse, notatpligt, mv. .... Notat bliver udsendt i naeste uge
« Om anonymisering af afggrelser ....Notat bliver udsendt i naeste uge

« @konomi (systemet stilles gratis til radighed for naevnene)

* ... andet? Kom gerne med input!

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 20



Hvad skal der til for at kommunens naevn kan tage
systemet | brug — hvor sveert er det? Kan man fortryde?

Publiceringsmodul (indberetning til registre): Er tageti brug af neevnene

Indbringelsessystem: Neevnene logger sig pa systemet og henter sager. Er sat i drift

Udvikles automatisk overfgrsel af indbragte sager til kommunens esdh-system

Sagsbehandlingssystem: Neevnene logger sig pa systemet og sagsbehandler i systemet

Kan man fortryde?
« Forhabentlig er der ikke noget at fortryde, men

« Finder man sagsbehandlingssystemet helt umuligt ...sa kan man godt fortryde

Social- og Boligstyrelsen
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Hvordan overholder vi GDPR ?

Systemansvar og dataansvar

« SBST stiller et system (huslejenaevn.dk) til radighed for
borgere og naevn — og har derved et systemansvar

* Neevnene har uaendret ansvar for sagsbehandling og data
(har dataansvaret).

SBST’s systemansvar betyder, at SBST har ansvaret for, at
systemets funktion og design lever op til geeldende lovgivning og
regler — herunder om f.eks. datasikkerhed, arkiveringspligt,
webtilgeengelighed, mv.

Naevnenes ansvar for sagsbehandling og data ggr, at det
faglige ansvar for sagernes behandling uaendret er naevnenes.

SBST har indgaet en (under-) databehandleraftale med
leverandgren af systemet (Knowledge Cube).

Social- og Boligstyrelsen
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Databehandleraftale med kommunerne

Styrelsen har (i nyhedsbrev 8) udsendt en aftale om feelles dataansvar
med kommunerne til underskrift

» Det feelle dataansvar er blandt andet begrundet i styrelsens
systemansvar - dvs. den systemmaessige behandling af persondata,
herunder valget af anonymiseringsveaerktgijet Cleardox.

« Styrelsens aftale hviler pa Datatilsynets skabelon.

Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 23
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