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Baggrund for projektet

• Aftale fra januar 2020 mellem regeringen og støttepartier (Initiativer mod kortsigtede 

investeringer i private udlejningsboliger af den 30. januar 2020)

• Øget behov for gennemsigtighed og 

   retssikkerhed i lejeforhold

• Ønske om ensartet og effektiv sagsbehandling 

   på tværs af landet

• Mulighed for at etablere et system, 

   hvor samtlige huslejenævnsafgørelser offentliggøres

• Styrkelse af huslejenævnene
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Udvalg nedsat til at styrke huslejenævnene

• Som led i aftalen fra 2020 blev der nedsat et udvalg, som skulle analysere 

huslejenævnenes organisering

• Rapport fra Udvalget for huslejenævnenes organisering

• Udvalget havde i rapporten fokus på: 

- Ensartethed i afgørelser

- Kortere sagsbehandlingstid

- Mere digital og brugervenlig adgang til afgørelser
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Analyse af udvalgets arbejde

• Ved den politiske aftale ”Aftale om bygge- og boligpolitiske forslag” af 15. maj 2023, blev 

det aftalt, at der skulle laves en analyse af rapporten. 

• Gennemgang af rapport om huslejenævnenes organisering

• Analysen konkluderer, at tre af de initiativer udvalget havde

   nu er implementeret med huslejenaevn.dk



Indbringelser og sagsbehandling via 
Huslejenaevn.dk

Vejle, 15. maj 2025



Social- og Boligstyrelsen

Holdet bag det nye system 

Fast team:

• Social- og Boligministeriets departement – juristerne

• Social- og Boligstyrelsen – ansvarlige for udviklingen af systemet, databrugere

• Knowledge Cube og Kruso: Systemudviklere/leverandører 

Løsere tilknyttet: 

• Forskellige typer nævn: Store og små nævn, sammenlagte nævn

• Udbudsjurister, GDPR-jurister, mfl.
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Social- og Boligstyrelsen

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk
Side 7

• Kort om systemet og tidsperspektivet

• Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring?

• Et system bygget specielt til nævnene

• Publiceringsmodulet – indberetning til ministeriet

• Digital indbringelse af sager til nævnene

• Sagsbehandlingsmodulet

• Det perfekte system?

• Økonomi og effektivisering 

• Klædt på til at træffe beslutning om brug af systemet?

• Hvad skal der til for at kommunens nævn kan tage systemet i brug – hvor svært er det? Kan man 
fortryde

• Om GDPR, mv.

• Spørgsmål

Om det nye huslejenaevn.dk 
Disposition    



Social- og Boligstyrelsen
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Delleverance 
1

• Nyt modul til registrering og publicering af sager    (som automatiseres i delleverance 3)

• Offentligt tilgængelig Afgørelsesregister og Huslejeregister

• Sat i drift 30. oktober 2024

Delleverance 
2

• Indbringelsesmodul – digital indbringelse af klager, mv.

• Anonymisering af afgørelsestekster i publiceringsmodulet 

• Sat i drift 1. maj 2025

Delleverance 
3

• Sagsbehandlingsmodul – for sekretariater

• Indbygget modul til nævnsmøder med adgang for nævnsmedlemmer

• Automatisk indberetning til afgørelses- og huslejeregister

• Sættes i drift 18. juni 2025

Kort om systemet og tidsperspektivet



Social- og Boligstyrelsen

Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring? 

Et system bygget specielt til nævnene

Ideen om at bygge et sagsunderstøttende system er ikke ny! 

Flere nævn har tænkt de samme tanker. Og flere – især større – nævn har selv systemer til digital indbringelse. Århus har 

egenudviklet et sagsbehandlingsmodul. 

Dét, der er specielt ved huslejenaev.dk er blandt andet:  

• At hele nævnenes sagsbehandlingsproces er digitaliseret – fra borgernes indbringelse af en sag, til sagsbehandling i 

sekretariater og nævn, til indberetning i registrene – er der oplagte fordele ved 

• At der arbejdes i ét system 

• At der bliver større gennemsigtighed mht. afgørelser – herunder om huslejer

• At mange aktindsigter til nævnene kan undgås (jf. senere)
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Social- og Boligstyrelsen

18. Juni kommer bl.a.:

• Sagsbehandlingsmodul  

• Sagstildeling / sagstrin

• Vurdering

Sagsbehandler 

Forretningsproces
 

21. Oktober

• Publiceringsmodul

• huslejenaevn.dk

• Afgørelsesregister

• Huslejeregister 

• Partshøring

• Forberedelse til nævns møde  

• Korrespondance med parter

Notifikation om nyt i sagen (Mail/digital post)
(vejledning om at opdaterer sag/besvare ved at logge på sag i indbringelsesmodul)

Part

• Automatisk udkast til afgørelse

• Afgørelsesregistrering

• Arkivering og notatføring

• Automatisk publicering

Nævnsmodul
• Forelæggelse af sag 

• Agenda, sags /besigtigelse 

• Deling med nævnsmedlemmer

• Notatføring  

Nævnsmedlemmer

Indbringer

Indbringelses data (Digital post)

Kommune/nævn

1. Maj

• Indbringelsesmodul Indbringer

Part

API/data-integration

Publiceringsmodul



Social- og Boligstyrelsen

Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring? 

Publiceringsmodulet – indberetning til ministeriet 

• Automatiseres – dvs. ingen manuel indberetning ved brug af hele løsningen

• Nyt offentligt tilgængeligt afgørelsesregister – aktindsigter kan f.eks. undgås  

• Nyt huslejeregister – kan bruges i forb. med sammenligningslejer (de afgjorte lejer har stor værdi)

• Mulighed for videndeling

• Automatisk anonymisering af afgørelser tilknyttet fra 1. maj  (anonymiseringen kan også bruges i forbindelse med 

partshøringer og aktindsigter)

• Ejendomsdatarapporten opdateres 

• Aktindsigter kan undgås – det kræver, at det enkelte nævn forpligter sig til at holde afgørelses- og huslejeregisteret 

opdateret 
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Social- og Boligstyrelsen

Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring? 

Digital indbringelse af sager til nævnene  

• Mange nævn har ikke digital indbringelse i dag

• Føder sager direkte ind i sagsbehandlingsmodul

• Systemet er enkelt at bruge – aht. at få så mange som muligt til at benytte det 

• Sagsbehandler og indbringer kan kommunikere i systemet (sende beskeder og vedhæfte dokumenter til sagen)

• Indbringer har en oversigtsside, hvor de kan se kladder, igangværende og afsluttede sager (vigtigt især for indbringere 

med mange sager – f.eks. advokater og lejerorganisationer) 
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Social- og Boligstyrelsen



Social- og Boligstyrelsen

Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring? 

Sagsbehandlingsmodulet   

• Designet specielt til sagsbehandling i husleje- og beboerklagenævnene

• Få nævn har et sådant specialdesignet system

• Er sagsundersøttende  - understøtter hele sagsprocessen 

• Inkluderer et nævnsmodul, hvor nævnsmedlemmer kan tilgå mødemateriale mv. og tilføje 

• Sagsbehandler og indbringer kan kommunikere i systemet 

• Gode sagsoverblik for sagsbehandlere og sekretariatsledere. Styr på nævnsmøder og dagsordener

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 14



Social- og Boligstyrelsen



Social- og Boligstyrelsen

Eksempel på dagsorden fra nævnsmodul (er ikke færdigudviklet)  



Social- og Boligstyrelsen

Hjælp til afgørelsesdokument med oplysninger fra 
sagsbehandlingen?    Automatisk genereret 

Afgørelse på nævnets brevpapir og logo 
 

Dato: 14. maj 2025 

Indbringelsesnummer: 10005 

Sagsnummer: 101-10005 

 

BOKS 

 

Huslejenævn i Københavns Kommune har den 12. maj 2025 taget stilling i din sag vedr. 

Varme, vand eller andet forbrug, Vedligeholdelse og Forbedringer. Sagen omhandler 

lejemål: 

Røde Mellemvej 101, 2300 København S. 

 

A F G Ø R E L S E  

Nævnet har besluttet at sagen er Afsluttet med afgørelse om medhold. 
 

 

S A G S F R E M S T I L L I N G  

Hans Hansen har den 13. maj 2025 via Huslejenaevn.dk anmodet om nævnets 

stillingtagen… 

 

 

L O V G R U N D L A G  O G  B E G R U N D E L S E  

Denne afgørelse er truffet med hjemmel i: 

Almenlejeloven, Kap. 2. Lejeaftalen §§ 5-8, § 5 

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesområde m.v., § 1 

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesområde m.v., § 2. 

 

Af dette fremgår… 

 

 

K L A G E V E J L E D N I N G  

Nævnets afgørelse kan inden for en frist af fire uger, efter at afgørelsen er meddelt parterne, 

indbringes for Boligretten. 
 

Indbringelse sker ved udfærdigelse af stævning, som oprettes på: www.minretssag.dk. 
 

Vejledning til indlevering af stævning findes ved at tilgå følgende link: 

https://domstol.dk/selv-betjening/blanketter-og-vejledninger/minretssagdk/videoer-og-

vejledninger/. 
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Social- og Boligstyrelsen

Hjælp til afgørelsesdokument Boks med genbrug af 
oplysninger fra sagsbehandlingen

 

Nævnene kan kopiere fra denne boks, som slettes af nævnene, når der ikke er brug 

for den mere. 

 

Indbringer: Lejer 

Formål: Klage 

Lejemål: Privat 

Indbringelsesdato: 13. maj 2025 

Adresser: Røde Mellemvej 101, 2300 København S 

Navn på indbringer: Hans Hansen 

Navn(e) på part/medpart: Medparts Virksomhed A/S 

Navn(e) på modpart: Slemme Rasss A/S 

Afgørelsesdato: 12. maj 2025 

Afslutningsårsag: Afsluttet med afgørelse om medhold 

Henlæggelsesårsag: Ikke oplyst 

Afvisningsårsag: Ikke oplyst 

Sagsområde(r): Varme, vand eller andet forbrug, Vedligeholdelse og Forbedringer 

Lovgrundlag: Almenlejeloven, Kap. 2. Lejeaftalen §§ 5-8, § 5 

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesområde m.v., § 1 

Lov om leje, Kap. 1. Anvendelsesområde m.v., § 2 

Medhold: NOT_SET 

Gebyrpålæggelse: NOT_SET 

Huslejefastsættelsesdato: 1. maj 2025 

Huslejefastsættelsesmetode: Omkostningsbestemt husleje 

Huslejekategori: Månedlig husleje 

Huslejeangivelse: Eksempelhusleje 

Husleje: 7500 

Areal: 45 
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Social- og Boligstyrelsen

Hvad er fordelene – og er der tale om en forbedring? 

Det perfekte system?
• Forventningsafstemning:   Ikke perfekt system fra start – men vi arbejder på det ….

• Lang række afvejninger mht. system: Detaljeret indbringelsessystem ctr. flest mulig borgere skal benytte sig af det, 

sagsbehandling i store nævn ctr. små nævn, osv.

Økonomi og effektivisering
• Systemet er gratis for nævnene at bruge

• Målsætning at effektivisere sagsbehandlingen og reducere antallet af aktindsigter  

• Mange fordele for alle/de fleste nævn
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Social- og Boligstyrelsen

Klædt på til at træffe beslutning om brug af systemet?

Nej, sandsynligvis ikke endnu….men vi hjælper

Brugen af systemet er ikke svær

Vi udarbejder vejledninger til systemet – så det bliver nemt at lære systemet at kende og komme i gang. 

• Der ligger allerede vejledninger og webinarer på         huslejsnaevn.dk/kommuner 

• Flere kommer til

• Service desk

Beslutningsgrundlag

Vi udarbejder notater, som kan indgår i nævnenes beslutningsgrundlag om systemet

• Om GDPR, arkiveringsforpligtigelse, notatpligt, mv. ….   Notat bliver udsendt i næste uge

• Om anonymisering af afgørelser ….Notat bliver udsendt i næste uge

• Økonomi   (systemet stilles gratis til rådighed for nævnene)

• … andet?   Kom gerne med input! 
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Social- og Boligstyrelsen

Hvad skal der til for at kommunens nævn kan tage 
systemet i brug – hvor svært er det? Kan man fortryde? 

• Publiceringsmodul (indberetning til registre):  Er taget i brug af nævnene 

• Indbringelsessystem: Nævnene logger sig på systemet og henter sager. Er sat i drift

•  Udvikles automatisk overførsel af indbragte sager til kommunens esdh-system

• Sagsbehandlingssystem: Nævnene logger sig på systemet og sagsbehandler i systemet 

Kan man fortryde?

• Forhåbentlig er der ikke noget at fortryde, men

• Finder man sagsbehandlingssystemet helt umuligt …så kan man godt fortryde
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Social- og Boligstyrelsen Social- og Boligstyrelsen

Hvordan overholder vi GDPR ?

Om et nyt og forbedret huslejenaevn.dk Side 22

Systemansvar og dataansvar

• SBST stiller et system (huslejenaevn.dk) til rådighed for 

borgere og nævn – og har derved et systemansvar 

• Nævnene har uændret ansvar for sagsbehandling og data 

(har dataansvaret). 

SBST’s systemansvar betyder, at SBST har ansvaret for, at 

systemets funktion og design lever op til gældende lovgivning og 

regler – herunder om f.eks. datasikkerhed, arkiveringspligt, 

webtilgængelighed, mv. 

Nævnenes ansvar for sagsbehandling og data gør, at det 

faglige ansvar for sagernes behandling uændret er nævnenes.

SBST har indgået en (under-) databehandleraftale med 

leverandøren af systemet (Knowledge Cube). 



Social- og Boligstyrelsen
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Databehandleraftale med kommunerne

Styrelsen har (i nyhedsbrev 8) udsendt en aftale om fælles dataansvar 

med kommunerne til underskrift

• Det fælle dataansvar er blandt andet begrundet i styrelsens 

systemansvar - dvs. den systemmæssige behandling af persondata, 

herunder valget af anonymiseringsværktøjet Cleardox. 

• Styrelsens aftale hviler på Datatilsynets skabelon. 
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